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	משרד:
	הבריאות

	יחידה מזמינה:
	אגף המחשוב

	תאריך:
	20.10.2015


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	· תחזוקה ושושים - במערכת "נמלה" המותקנת בחוות השרתים המרכזית של המשרד (נמלה פנימית)

	· תחזוקה, אירוח ושושים - במערכת "נמלה" המותקנת בשרתי אירוח לצורך החצנה (נמלה חיצונית)

	· תחזוקה ושושים – במערכת "נמלה" עם מודול לניהול סקרים טלפוניים. 

	· סיוע בתהליכי הסבה

	


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	טופ סולושיינס

	מספר הספק 

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	עד 750,000 ₪ לא כולל מע"מ 

	תקופת ההתקשרות: 
	01/01/2016 – 31/12/2016


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).

2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)

3. נימוקים והערות נוספות
	· מערכת "נמלה" מפותחת ומתוחזקת על ידי חברת "טופ סולושיינס", נמצאת בבעלותה של החברה, ולמשרד הבריאות זכויות שימוש בה.
· המערכת משמשת יחידות משרד שונות לניהול סקרים. 

	· אגף המחשוב מבקש להתקשר במהלך שנת 2015 עם ספק זה כ"ספק יחיד", וזאת לצורך ביצוע המשימות הבאות:
· ניהול תחזוקה ושושים במערכת נמלה, עד להחלפתה, או התממשקות מולה.
· ניהול תחזוקה ושושים במערכת נמלה המנוהלת בחוות השרתים המרכזית של המשרד. 
· ניהול תחזוקה, אירוח, ושושים במערכת נמלה המנוהלת בשרתי אירוח, לצורך החצנה "לעולם". 
· ניהול תחזוקה ושושים במערכת נמלה מודול ניהול סקרים טלפוניים. 
· הסבת שרתים, כולל הסבת גרסאות היסטוריות.  
· הטמעת מודול דוחות ומודול ניהול סקרים באמצעות קישור ל SMS. 


חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               

	שירה לב עמי 
	מנהל אגף בכיר בריאות דיגיטלית ומחשוב , משרד הבריאות 
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